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1. Selección 
de la Norma 

de 
Referencia 

2. Identificación 
de Variables 

3. Diseño de la Red 
Neuronal Artificial 

3.1 Identificación de 
Zonas 

 de Incertidumbre 

4. Aplicación de lo 
Lógica Difusa 

5. Simulación del 
Impacto de Variables 

6. Secuencias 
Genéticas 

 PROCEDIMIENTO 
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1. SELECCIÓN DE LA NORMA DE REFERENCIA 

ENTRADAS 

Mejora Continua 

Detección de  

Necesidades 

RESULTADOS 

Determinación 

de Requisitos 

Realización del 
Producto 

Verificación de las 

Características 

del producto 

Medición, Análisis 

Y Mejora 

Revisión por la 

Dirección 

Gestión de  

Recursos 

Cliente 
Cliente 

Satisfacción 

RH  Humanos 
RM  Materiales 
RF  Financieros 
RT  Tecnológicos 
RJ  Jurídicos 

n… 

DN 

DR RP VCP 

MAM 

RD 

GR 

Norma Internacional ISO 9001; Sistemas de gestión de calidad – Requisitos.  

P 

H V 

A 

C    Conformidad 
E1  Eficacia 
E2  Eficiencia 
S    Satisfacción 

n… 

…n 

…n 
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2. IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES 

Xi = variables de entrada (rutinas PHVA)  

X0 = efecto del sesgo (medio ambiente) en las variables de entrada  

wij = peso de las variables de entrada sobre las variables de recursos  

Ji = variables de recursos (recursos RH, RM, RF, RT, RJ)  

J0 = efecto del sesgo (medio ambiente) en las variables de recursos  

F(j)= función de la variable recursos (Ji)  

wjk = peso de las variables de recursos sobre las variables de procesos  

ki = variables de procesos (procesos DN, DR, RP, VCP, MAM, RD, GR)  

k0 = efecto del sesgo (medio ambiente) en variables de resultados  

f(k)= función de la variable procesos.  

wky = peso de las variables de procesos sobre las variables de resultados  

Yi= variables de resultados (C, E1, E2, S)  
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3. DISEÑO DE LA RED NEURONAL ARTIFICIAL 

 
 

Figura No 1. Red neuronal diseñada 

Fuente: Elaboración propia 
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3.1. Identificación de Zonas de Incertidumbre 

 
 

Figura No 2. Red neuronal diseñada con zonas de incertidumbre 
Fuente: Elaboración propia 

clientes 
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4. APLICACIÓN DE LÓGICA DIFUSA 

K(Ei→xi) = 1   si µḚi  (xi) ≥ µṰ (xi) 

K(Ei→xi) = 1 – [µṰ (xi) - µḚi (xi)] si µḚi  (xi) <  µṰ (xi) 

K(Ei→xi) = 1 Ʌ (1- µṰ (xi) + µḚi (xi) 

k(Ḛ1,Ṱ) = Ʃk (Ei→xi)/cardinalῼ 
   k=ῼ 

4.1 Función de Membresía 

4.2 Nivel de Adecuación 

4.3 Coeficiente de Adecuación 

EN DONDE: 
 

K(Ei→xi) = valor asignado a la neurona xi por 

membresía (acercamiento) 

 

µṰ (xi) = valor previamente asignado por el 

experto externo a xi 

 

µḚi (xi) = valor asignado a xi por el implicado o 

grupo de implicados 
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4.1 FUNCIÓN DE MEMEBRESÍA 

 
 

Figura No 3. Datos del conjunto borroso 

Fuente: Elaboración propia 

PE 0.75 HE 0.60 VE 0.70 AE 0.50

P1 0.66 H1 0.75 V1 0.90 A1 0.90

P2 0.87 H2 0.50 V2 0.50 A2 0.60

P3 0.79 H3 0.60 V3 0.65 A3 0.65

M (P1-P3) 0.77 M (P1-P3) 0.62 M (P1-P3) 0.68 M (P1-P3) 0.7167

P H V A

 
 

Figura No 4. Nivel de adecuación de los valores de los participantes 

Fuente: Elaboración propia 

K(P1→xi) =0.91 K(H1→xi) = 1.15 K(V1→xi) = 1.20 K(A1→xi) = 1.40

K(P2→xi) =1.12 K(H2→xi) = 0.90 K(V2→xi) = 0.80 K(A2→xi) = 1.10

K(P3→xi) =1.04 K(H3→xi) = 1.00 K(V3→xi) = 0.95 K(A3→xi) = 1.15

V A

K(Ei→xi) = 1 Ʌ (1- µṰ (xi) + µḚi (xi)

P H

Figura No.4. Función de membresía de los valores de los participantes 

Fuente: Elaboración propia  
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4.2 NIVEL DE ADECUACIÓN 

 
 

Figura No 5. Nivel de adecuación de los valores de los participantes ajustado 

Fuente: Elaboración propia 

K(P1→xi) =0.91 K(H1→xi) = 1.00 K(V1→xi) = 1.00 K(A1→xi) = 1.00

K(P2→xi) =1.00 K(H2→xi) = 0.90 K(V2→xi) = 0.80 K(A2→xi) = 1.00

K(P3→xi) =1.00 K(H3→xi) = 1.00 K(V3→xi) = 0.95 K(A3→xi) = 1.00

K(Ei→xi) = 1   si µḚi  (xi) ≥ µṰ (xi)

K(Ei→xi) = 1 – [µṰ (xi) - µḚi (xi)] si µḚi  (xi) <  µṰ (xi)

P H V A

 
 

Figura No 6. Nivel de adecuación por participante 

Fuente: Elaboración propia 

k(Ḛi,Ṱ) =

k(Ḛi,Ṱ) =

k(Ḛi,Ṱ) =

k(Ḛi,Ṱ) = Ʃk (Ei→Xi)/cardinalῼ

   k=ῼ

0.9775

0.9250

0.9875
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4.3 COEFICIENTE DE ADECUACIÓN 

 
 

Figura No 7. Coeficiente de adecuación promedio 

Fuente: Elaboración propia 

 n

k= Ʃk (Ḛi, Ṱ)/n

 i=1

0.9633

 
 

Figura No 8. Valores a utilizar en la capa de entrada de la red neuronal artificial 

Fuente: Elaboración propia 

P 0.745 H 0.594 V 0.658 A 0.690

Xi = (M X1-X3) (K)
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4.4 VALORES A UTILIZAR NEURONAS CAPAS DE ENTRADA 

 
 

Figura No 9. Red neuronal artificial con los valores a utilizar a partir del conjunto difuso 

Fuente: Elaboración propia 
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4.5 VALORES A UTILIZAR NEURONAS DE TODAS LAS CAPAS 

 
 

Figura No 10. Valores hipotéticos de las neuronas de una red neuronal artificial 

Fuente: Elaboración propia 
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4.6 CÁLCULO DE ERROR DE SALIDA (EFECTO DEL SESGO) 

𝑒𝑘
𝑛  = 𝑦𝑘

𝑛- 𝑡𝑘
𝑛  

e = error (diferencia entre la salida obtenida y la salida deseada de la 

neurona k a la n; 

y = salida obtenida de la neurona k a la n;  

t = salida deseada de la neurona k a la n. (1.0 en escala endecadaria) 

 
 

Figura No 11. Tabla de errores de la capa de salida cuyo valor es producto del sesgo 

Fuente: Elaboración propia 

Salidas y t e

C 0.80 1.00 0.20 K0-C -0.20

E1 0.70 1.00 0.30 K0-E1 -0.30

E2 0.60 1.00 0.40 K0-E2 -0.40

S 0.77 1.00 0.23 K0-S -0.23

efecto del sesgo
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4.7 EFECTO DEL SESGO EN NEURONAS DE SALIDA  

 
 

Figura No 12. Red neuronal artificial con el valor de los errores calculados 

Fuente: Elaboración propia 
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4.8 CÁLCULO DE LOS PESOS SINÁPTICOS ENTRE NEURONAS 

                                  i=A 
Wij = (Ji)/ ∑ (rij) [(Xi) (rij)] 
                                 i=P 

                                  i=RJ 
Wjk = (Ki)/ ∑ (rjk) [(Ji) (rjK)]  
                                 i=RH 

                                      
                                  i=GR 
Wky = (Ki)/ ∑ (rky) [(Xi) (rky)] 
                                 i=DN 

En donde: 

 

Wij = peso entre la neurona de entrada (Xi) y la neurona (Ji) de la primera capa oculta; 

(Ji) = valor adecuado con lógica difusa de la neurona de la primera capa oculta; 

rij = Coeficiente de correlación entre la entrada (Xi) y la neurona (Ji); 

(Xi) = valor adecuado con lógica difusa de la neurona de la capa de entrada 

i = neuronas de la capa de entrada (PHVA) 

P = primera entrada (planear) 

A = última entrada (actuar) 

 

Igualmente se calculan los pesos sinápticos entre las neuronas de las capas ocultas y entre 

la segunda capa oculta y las neuronas de la capa de salida: 
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5. USO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA LA SIMULACIÓN 

 
 

Figura No 19. Contrastación de gráficas relativas a fenotipos entre los grupos experimental y de control 

Fuente: Elaboración propia 
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5. USO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA LA SIMULACIÓN 

 
 

Figura No 20. Ejemplo de resultado de una simulación realizada con el software @Risk 
Fuente: Elaboración propia 
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5. USO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA LA SIMULACIÓN 

 

 

Figura No 21. Ejemplo de informe de simulación del software @Risk 
Fuente: Elaboración propia 
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5. USO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA LA SIMULACIÓN 
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Figura No 22. Tabla de Impacto Genotípico en la Características Fenotípicas Organizacionales 

Fuente: Elaboración propia 
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5. USO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA LA SIMULACIÓN 

 
  

Figura No 23. Primera imagen de los genes de una organización certificada 

Fuente: Elaboración propia 
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5. USO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA LA SIMULACIÓN 

SECUENCIACIÓN GENÉTICA NEURODIFUSA DE RUTINAS ORGANIZACIONALES ISO 9001:2008 



Dr. en Cs. Adrián Zaragoza Tapia 23 

6. CASO DE ANÁLISIS 

 
 

Figura No 86. Contrastación de Patrones de Impacto Genético – Fenotipo en ambos grupos 

Fuente: Elaboración propia 
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CONSLUSIONES 

a) Identificar los patrones de rutinas (procesos) ligadas a resultados (productos) de una 
organización, estimando el efecto del medio ambiente organizacional (sesgo)  

La Secuenciación genética neurodifusa de Rutinas ISO 9001:2008 posibilita: 

b) Distinguir de los patrones de desarrollo de impacto genético en las rutinas (genes) de 
las organizaciones con ciertos problemas en sus resultados (productos) 

c) La secuenciación es análoga a la de ADN en los organismos vivos, ya que las rutinas de 
la organización son identificadas a través de reactivos que son representados en forma 
numérica y gráfica, para identificar los patrones de interés. Y puede ser la base para la 
Ingeniería Genética de las Organizaciones. 

d) Generar información relevante para la toma de decisiones por parte del directivo o 
gerente de una organización 

e) Seleccionar las mejores rutinas organizacionales (genes) para replicarlas en otros 
procesos o en la creación de organizaciones con características genéticas mejoradas 
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Por su atención: 
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